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Regulamin Serwisu technicznego MEDIF sp. z 0.0. sp.k.

| Postanowienia ogdlne
1.Definicje

a) USLUGA SERWISOWA - konserwacja, diagnostyka, naprawa, naprawa gwarancyjna, wycena lub
kazdy inny rodzaj ustugi, Swiadczonej w ramach dziatalnosci Serwisu.

b) SERWIS - firma Medif sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie.

c) KLIENT - osoba lub firma zgtaszajgca sprzet do ustugi serwisowe] (bgdz pisemnie upowaznione osoby
trzecie, wystepujgce w jej imieniu).

d) KURIER - dowolna firma transportowa $wiadczgca ustugi przewozowe, pracownik tej firmy lub osoba
wystepujaca w jej imieniu.

e) PASZPORT TECHNICZNY/KARTA GWARANCYJNA — dokument, zawierajacy szczegétowe informacje
na temat danego urzadzenia. Paszport techniczny zawiera karte gwarancyjng, dane identyfikacyjne,
techniczne a takze historie przeglagdéw okresowych. Karta gwarancyjna jest niewazna w przypadku
braku podpisu sprzedawcy, pieczatki firmowe;j i daty.

f) FORMULARZ - internetowy formularz zgtoszeniowy, dostepny na stronie internetowej
www.medif.com w zaktadce SERWIS.

2. Regulamin okres$la zasady i warunki swiadczenia przez Medif sp. z 0.0. sp.k. zwanej dalej MEDIF,
ustugi Serwisu Technicznego oraz ,,Przeglagddéw okresowych” zwanych dalej Ustugami serwisowymi dla
Uzytkownikow Urzadzen opisanych z ust. 3.

3. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwisowe] jest zgtoszenie przez Klienta zlecenia
serwisowego za posrednictwem FORMULARZA oraz dofaczenie paszportu technicznego lub dowodu
zakupu.

3.1. FORMULARZ mozna pobrac ze strony www.medif.com, z zaktadki SERWIS.
3.2. Standardowy czas odpowiedzi na zgtoszenie serwisowe wynosi do 4h roboczych.

3.3 Standardowy czas wykonania ustugi serwisowej (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) wynosi od
3 do 14 dni roboczych. Czas ten moze zosta¢ dowolnie skrocony przez serwis. Jednakze w
uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki
wymagajgce podjecia specjalnych procedur diagnostycznych itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu do 60
dni kalendarzowych.

3.4 Warunkiem gwarancyjnego przyjecia towaru do Serwisu jest dostarczenie kompletnego urzadzenia
w oryginalnym opakowaniu. W przeciwnym razie Serwis obcigzy Klienta réwnowartoscig brakujgcych
lub uszkodzonych elementéw oraz kosztami ich wymiany lub moze odméwié przyjecia takiego towaru
do naprawy.
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4. Faktura na wykonang ustuge serwisowg wystawiana na NIP wskazany w FORMULARZU, w ciggu
maksymalnie 7 (siedmiu) dni od daty wykonania ustugi serwisowe] (zakoriczenia zlecenia).

5. Jezeli Klient nie okreslit zakresu ustugi serwisowej (diagnostyka, konserwacja, petna naprawa)
w FORMULARZU, Serwis podejmuje dziatania majgce na celu przywrdcenie petnej sprawnosci
urzadzeniu, stosujac sie do procedur Producenta.

6. Serwis wykonuje petng diagnostyke urzadzenia. Jesli w toku diagnostyki zostang wykryte inne
uszkodzenia, ktére nie zostaty zgtoszone w FORMULARZU Klient zostanie poinformowany przez Serwis
zgodnie z cz. lll pkt. 7 Regulaminu Serwisu Technicznego MEDIF.

7. Jezeli po wykonanej diagnostyce Klient nie zdecyduje sie na dalszg naprawe, zostanie obcigzony
kosztami wykonane] diagnostyki oraz kosztami transportu zgodnie z Cennikiem.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Il Dostarczenie i odbidr sprzetu
1. Sprzet mozna dostarczy¢ do Serwisu za posrednictwem kuriera lub osobiscie.

2. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia sprzetu i wykonania ustugi serwisowej, jesli
stwierdzi, ze sprzet nie posiada numeréw identyfikacyjnych (w tym numerdéw seryjnych) lub sg one
nieczytelne lub jesli stwierdzi brak lub nienalezyte wypetnienie FORMULARZA. Zapis ten dotyczy
wszystkich ustug serwisowych swiadczonych przez Serwis.

3. W przypadku wystania sprzetu za posrednictwem kuriera, sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢
na czas transportu, najlepiej w oryginalnym opakowaniu. Sprzet musi by¢ chroniony przed wstrzgsami
odpowiednim materiatem opakowaniowym i nie moze przemieszczac sie w opakowaniu zewnetrznym.

4. Przed dostarczeniem sprzetu nalezy wyjac¢ wszelkie urzadzenia opcjonalne i elementy nie bedgce
integralng czescig sprzetu, serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.

11l Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne

1. Czas gwarancji okreslony jest dla kazdego urzadzenia zgodnie z gwarancjg udzielang przez
Producenta. Informacja o terminie obowigzywania gwarancji umieszczona jest w paszporcie
technicznym.

2. W przypadku:
e utraty karty gwarancyjnej,

e zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych,
e uszkodzenia widocznosci numerdéw seryjnych
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nastepuje utrata uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji. Zlecenie serwisowe w powyzszych
przypadkach realizowane sg w ramach odptatnego serwisu pogwarancyjnego.

3. Urzadzenia medyczne powinny przechodzi¢ okresowe przeglady oraz kalibracje zgodnie
z zaleceniami Producenta. Pozwala to wydtuzy¢ zywotnosé sprzetu oraz wychwycic¢ usterki, ktdre moga
powodowac niepoprawne dziatanie, a nawet uszkodzenie sprzetu.

4. Niewykonanie przegladu moze skutkowaé utratg gwarancji, gdy usterka wynika z braku prawidtowej
konserwacji.

5. Serwis zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ekspertyzy oraz dojazdu, gdy sprzet
jest sprawny lub gdy uszkodzenie nie podlega gwarancji.

6. Serwis nie odpowiada za straty powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania ze sprzetu
bedacego w naprawie oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione przez nabywce na
nosnikach dostarczonych do Serwisu.

7. Serwis podejmuje czynnosci naprawcze wytgcznie po akceptacji wyceny naprawy przez Klienta.
Wycena jest przekazywana mailowo na adres wskazany w FORMULARZU. W przypadku akceptacji
telefonicznej wycena wysytana jest do Klienta mailowo i ma charakter informacyjny. Sposdb i zakres
napraw ustalany jest indywidualnie zgodnie z Cennikiem.

8. Uszkodzenia mechaniczne ktére powstaty na skutek nieprawidtowe]j konserwacji lub uzytkowania
urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi nie podlegajg gwaranc;ji.



