REGULAMIN REKLAMACII

Regulamin rozpatrywania reklamacji Kupujacych przez MEDIF Spétke z o.0. z siedzibg

w Warszawie (dalej zwang ,, Dostawcy”) przewiduje dwa rodzaje zgtoszen:

a) wynikajgce z niekompletnosci lub niezgodnos$ci zamodwienia (zawartosci przesytki)
z umowa oraz z uszkodzenia przesyitki podczas transportu (reklamacja iloSciowa)

b) wynikajagce z wad dostarczonego towaru tj. niezgodnosci towaru z umowa
(reklamacja jakosciowa)

Reklamacja ilosciowa

1.

Reklamacje w przypadku gdy otrzymany towar jest niekompletny lub niezgodny
z zamoéwieniem nalezy zgtosi¢ w ciggu jednego dnia roboczego od daty otrzymania
przesytki.

Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych powstatych podczas transportu
bedg rozpatrywane wytgcznie na podstawie protokotu reklamacyjnego spisanego
w obecnosci kuriera oraz niezwtocznego (w ciggu jednego dnia roboczego od daty
otrzymania przesytki) poinformowania Dostawcy o zaistniatej sytuacji.

Reklamacje ilosciowe sktadane sg przez Kupujacego do Biura Obstugi Klienta pod
numerem (22) 338 70 50. Zgtoszona reklamacja ilosciowa podlega weryfikacji przez
pracownika MEDIF. Po zakonczeniu postepowania w konkretnej sprawie Kupujacy
otrzymuje informacje o rozstrzygnieciu reklamacji od pracownika Biura Obstugi
Klienta.

Reklamacja jako$ciowa

MEDIF Sp. z 0. 0.

1.

Po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia Kupujgcy ma obowigzek
przechowywania go w warunkach zapewniajgcych podtrzymanie jego pierwotnych
wiasciwosci oraz musi by¢ on stosowany zgodnie z przeznaczeniem.

Reklamacje jakosciowe sktadane sg przez Kupujacego drogg e-mailowg na skrzynke
dedykowang do sktadania reklamacji: reklamacje@medif.com

W celu prawidtowego rozpoczecia procesu reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do
przestania wypetnionego i podpisanego formularza reklamacyjnego oraz kopii
dowodu zakupu na skrzynke reklamacje@medif.com. Formularz powinien by¢
w formie dokumentu PDF. (Link do pobrania formularza)

W przypadku towardw, ktére zostaty juz uzyte, kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, tylko po otrzymaniu wymaganej petnej dokumentacji reklamacyjnej
(protokodt reklamacyjny oraz wysterylizowany towar).

Wysytka formularza musi nastgpi¢ z adresu e-mailowego Kupujgcego, na ktory
pozniej bedg przychodzity powiadomienia zwrotne o dalszych postepach
w reklamacji.
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11.

12.

13.

14.

15.

Po otrzymaniu na skrzynke reklamacje@medif.com wypetnionego formularza, do

konkretnej sprawy reklamacyjnej zostaje przypisany unikatowy Numer Sprawy, po
ktérym reklamacja jest mozliwa do szybkiego jej zweryfikowania.

Od momentu wptyniecia wypetnionego i podpisanego formularza reklamacyjnego
wszelkie informacje dotyczace kolejnych niezbednych krokéw oraz informacje
o postepie reklamacji Kupujacy otrzymuje w formie e-mailowej z adresu
reklamacje@medif.com.

Po wystaniu wypetnionego formularza na adres reklamacje@medif.com Kupujacy

zostanie poinformowany o zasadach odsytki reklamowanego towaru do firmy MEDIF.
Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport
do specjalistycznego serwisu. Firma dopuszcza zastosowanie opakowania
zastepczego, jednak musi ono gwarantowa¢ odpowiednig ochrone podczas
transportu firmg spedycyjng. Zwracany towar musi byé kompletny, posiadajgcy
wszystkie dodatki z jakimi otrzymat go Kupujacy.

Wszystkie towary powinny by¢ przechowywane i transportowane zgodnie
z zaleceniami znajdujgcymi sie na opakowaniu.

Nie nalezy przesyta¢ produktu skazonego materiatem biologicznym.

W przypadku nadestania reklamowanego produktu skazonego materiatem
biologicznym Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami sterylizacji przed oddaniem
reklamacji do producenta.

Towar nadestany zostaje naprawiony w siedzibie Dostawcy przez uprawniong do
tego osobe lub odestany do Producenta w celu weryfikacji i wyeliminowania usterki.
W mozliwie jak najkrotszym czasie zostanie wystana do Kupujacego informacja
o dalszych postepach zwigzanych z jego reklamowanym towarem.

Nalezy miec¢ na wzgledzie, ze w trakcie procesu reklamacji, Producent wyrobu moze
mie¢ dodatkowe pytania dotyczace wady towaru, ktére bedag kierowane droga
mailowg z adresu reklamacje@medif.com z uwzglednionym unikatowym Numerem

Sprawy na adres, z ktdrego nadestany zostat formularz reklamacyjny. Zapytania beda
kierowane przez Dostawce do Kupujgcego.

Po uwzglednieniu reklamacji towar zostanie odestany do wiasciciela na koszt
Dostawcy.
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