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Regulamin Serwisu MEDIF sp. z 0.0. sp.k.

Warunkiem gwarancyjnego przyjecia towaru do serwisu jest dostarczenie kompletnego urzadzenia
w oryginalnym opakowaniu. W przeciwnym razie Serwis obcigzy Nabywce réwnowartoscig
brakujgcych lub uszkodzonych elementéw oraz kosztami ich wymiany lub moze odmdwié przyjecia
takiego towaru do naprawy.

Do towaru serwisowanego nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu.

Karta gwarancyjna jest niewazna w przypadku braku podpisu sprzedawcy, pieczatki firmowej,

daty.

W razie utraty karty gwarancyjnej, zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych, uszkodzenia
numerdw seryjnych nastepuje utrata uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji. W przypadku
wystgpienia powyzszych sytuacji klient moze skorzystac z odptatnego serwisu pogwarancyjnego.
Aparaty RTG lasery oraz separatory komodrkowe powinny przechodzi¢ okresowe przeglady
przynajmniej raz w roku. Pozwala to wydtuzyé zywotnos¢ sprzetu oraz wychwycié usterki, ktére mogg
powodowaé niepoprawne dziatanie, a nawet uszkodzenie sprzetu. Przy aparatach RTG zalecana jest
rowniez okresowa kalibracja ktéra pozwala na wykonywanie zdje¢ CBCT oraz panoramicznych ze
statg, najwyzszg jakoscia. Koszty Kalibracja oraz przegladdw ponosi klient.

Niewykonanie przegladu moze skutkowac utratg gwarancji, gdy usterka wynika z braku okresowej
kalibracji (zalecenia producenta).

Naprawa towaru zgtoszonego w trybie reklamacyjnym wynosi 14 dni roboczych.

W przypadku naprawy o szczegdlnym stopniu trudnosci lub wymagajacej sprowadzenia czesci
z zagranicy termin naprawy moze wynosi¢ 30 dni roboczych.

Warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu jest poprawnie wypetniony formularz reklamacyjny.

Serwis zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ekspertyzy oraz dojazdu, gdy sprzet
jest sprawny lub gdy uszkodzenie nie podlega gwarancji.

W przypadku nieodebrania sprzetu przez okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy od daty przyjecia sprzet
przepada na rzecz pokrycia kosztéw naprawy.

Firma nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania ze sprzetu
bedacego w naprawie oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane pozostawione przez nabywce na
nos$nikach dostarczonych do serwisu.

Kalibracje urzadzenia w okresie gwarancji nie podlegajg gwarancji, a koszty kalibracji ponosi
uzytkownik.

Czas reakcji na zgtoszenie Klienta wynosi do 4h roboczych.

Serwis czynny jest od pon- pt w godzinach 9:00 -17:00.

Kontakt i diagnostyka telefoniczna przeprowadzana jest przez Inzyniera Serwisu.

Koszt naprawy jest przekazywany klientowi przed dokonaniem naprawy i wytgcznie po jego
akceptaciji, serwis podejmuje czynnosci naprawcze.

W przypadku napraw urzgdzen po gwarancji, koszt jest ustalany indywidualnie z klientem przed
rozpoczeciem napraw.

Serwis ustala sposdb i zakres napraw indywidualnie w kazdym przepadku.

Wszystkie wymienione czesci objete sg 6 miesieczng gwarancja.

Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwarancji.



